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Supplier Quick Reference 
“Getting Started” on Totality 

 
 
Ensure a fully executed contract/statement of work (SOW) is in place with J&J Affiliate for the project before work is initiated.  

 
Obtain a J&J Purchase Order (PO) or Check Requisition (CR) number for the project.  Confirm a valid Totality project ID is 
associated with the PO/CR. 

 
Register and attend required HCC Compliance and Totality training for new Suppliers 

 

 Training dates & logistics will be posted on the “Events” tab of the Training & Resource link of the Extranet site. 
 “On Demand” targeted training modules will also be available in the future on the “Resources” tab of the link. 

 
Prior to initiating a project involving interaction or “value exchange” with an HCP ‐ Review and understand the Supplier 
Compliance Requirements (below) and Supplier Totality Process Flow (Exhibit A) 
 

REQUIREMENTS: 
 Complete HCP verification checks and secure  required documentation of checks and executed HCP contracts 

 

 Upload HCP payment/“value exchange” data (i.e, Standard Data Templates) into Totality within required timeframes.  
 

 Upload all other required supporting  documentation to demonstrate compliance and proof of service (Exhibit D) 
 

 Review project “Activity Reports” to validate uploaded HCP payment details associated with the project are complete 
and accurate   

 

 “Attest” when all compliance deliverables for the project have been met (i.e., at completion of project). 
 
At the start of each new project, ensure consensus with the Project Manager on required project deliverables and party 
responsible for completion and/or upload to the system:  
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 Compliance Deliverables Matrix – Defines the documentation requirements by Type of Project/Activity  (Exhibit B). 
 
Register for Access to the Totality Extranet portal:     https://totalitygateway.jnj.com/tpextranet/  
 

 Download and complete the “User Registration Form” (excel file) from “Registration”  link on the Extranet Login Page  
 

 Submit completed form to the Totality mailbox: TG@prdus.jnj.com  
 

 Registration Form must include date completed HCC/Totality training  
 

 Ensure supplier system firewalls allow emails from TG@prdus.jnj.com  

 
Login to the Totality Extranet site – (1st time access) 
 

 Users must use Internet Explorer as the internet browser to access/login to Totality 
 

 User Name =  Registration email address 
 

 Password  =  User Temporary Password     (Temporary password will be emailed upon Registration.  User will be 
prompted to change upon first time login). 

 
Download the applicable “HCP Data Template” and review data field requirements and upload frequency (Exhibit C) to ensure 
clear understanding of all required data/information needed to capture to complete required data upload for the project. 
 
Ensure supplier systems/processes in place to capture all key HCP “value exchange” data & documentation required for project.  
 
Additional resources are available to Totality Extranet / 3rd party Users:  

 

 Currently available on the Totality Extranet Login Page under the “Training Materials” link 
 

 Future – Reference and training tools will be available via the "Training and Resource” link on the Extranet. 
 

Questions regarding project requirements or HCC policy should be directed back to the applicable J&J affiliate Project Manager 

https://totalitygateway.jnj.com/tpextranet/
mailto:TG@prdus.jnj.com
mailto:TG@prdus.jnj.com
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Exhibit A – Part I 
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Exhibit A – Part II 
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Exhibit B 
Supplier Compliance Deliverables Matrix – by Activity Type 
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Exhibit C 
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Other Supporting Documentation 
Exhibit D 

 


